Mésto Nejdek, nam. Karla IV. 239
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NEJ
BEK  Reklamacni rad

Reklamacni rad pro dodavku pitné vody a odvadéni
odpadnich vod

I. Obecna ustanoveni

Mésto Nejdek, Odbor vodovodl a kanalizace jako dodavatel vody z vodovodu a odvadeéni
odpadnich vod vydava ve smyslu § 36, odst. 3, pism. g zakona ¢. 274/2001 Sb. o vodovodech
a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych zakonl a v navaznosti na zdkon ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele v platném znéni, tento reklamacni rad.

Reklamacdni rad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady vody dodané vodovodem
a reklamaci poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody a odvadéni
odpadnich vod kanalizaci, zpisob a misto jejich uplatnéni véetné narokl vyplyvajicich z této
odpovédnosti.

Reklamacéni rad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci

realizovanych na zakladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 6 vySe uvedeného
zakona.

Il. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit vic¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:

a) u dodavky vody

- najakost doddvané vody

- namnoistvi dodané vody, na jeji vysoky nebo nizky tlak

b) u odvadéni odpadnich vod

- naodvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem

- namnoistvi odvadénych odpadnich vod.



Reklamaci uplatiiuje odbératel:

- pisemné na adresu pro dorucovani pisemnosti uvedenou ve smlouvé o dodavce vody a
odvadéni odpadnich vod.

- osobné v kancelati Odboru vodovodu a kanalizace v Ufednich dnech a hodindch, tj. v pondéli
a ve stfedu od 8:00 do 15:00 hod stim, Ze v pfipadé ustné uplatnéné reklamace je
zaméstnanec dodavatele ptijimajici reklamaci povinen sepsat o tomto pisemny zdznam.

- telefonicky na telefonnim Cisle 773 773 840.

Pisemna reklamace musi obsahovat:

- jméno a pfijmeni odbératele,

- adresu odbératele,

- misto odbéru vody nebo vypousténi odpadnich vod,
- popis vady nebo reklamace.

Stejné Udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Zaméstnanec dodavatele
povéreny pfijimanim telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané
reklamaci pisemny zaznam s uvedenim vyse specifikovanych adaji nezbytnych pro vyfizeni
reklamace.

V pripadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat
vySe uvedené Udaje nezbytné pro radné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako
reklamace a budou dodavatelem feseny jako stiznosti v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

lll. Zpasob a Ihity pro vyfizeni reklamace

Dodavatel je povinen podat pisemnou zpravu odbérateli o zplUsobu jejiho vyfizeni do 30 dn(
na adresu odbératele.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi prosetrfovani a reseni
reklamaci zejména tim, Ze podava pravdivé informace o reklamované skutecnosti. Dale je
povinen umoznit pristup k vodoméru za ucelem jeho kontroly, odectu stavu nebo jeho vymény
v souvislosti s provérenim jeho funkénosti, zucastnit se osobné odbéru kontrolnich vzorki
nebo timto povéfit jinou osobu, umozZnit pristup povérenym zaméstnanclim dodavatele do
pripojené nemovitosti za Ucelem provéreni odvadéni odpadnich vod a predkladat dodavateli
potfebné doklady k provéreni spravnosti uctovaného mnozstvi dodané vody a odvadeéni
odpadnich vod.



a) Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem
nejpozdéji do 24 hodin od zjiSténi, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich
zjisténi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin od uplatnéni
reklamace s tim, Ze odbér vzorkl bude proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim povérené
osoby na misté odbéru vzorku vody pro kontrolu pitné vody stanovenych organem ochrany
verfejného zdravi. Soucasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované
laboratofi. V pfipadé, Ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a
nasledném rozboru, prestoie mu byl povéfenym zaméstnancem dodavatele predlozen
prehled vysledk( rozbor( vzorkl vody v dané lokalité stim, Ze tyto splfiovaly hygienické
pozadavky na pitnou vodu stanovené vyhl. MZ ¢. 252/2004. a reklamace bude po provedeni
rozboru vzorku kvalifikovana jako neopravnénd, uhradi odbératel naklady na provedeni
odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

b) Na zakladé reklamace mnoZstvi dodané vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybriovdna
funkénost vodoméru a spravnost méreni, zajisti dodavatel ve |h(té do 3 dnl od podani
reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru, a to za pfitomnosti odbératele
nebo jim povérené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostfedné pro
provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani zjisténych udajd s udaji o odbérném
misté vedeném dodavatelem.

c) V pripadé reklamace mnozstvi dodané vody z divodu pochybnosti o spravnosti méreni
dodané vody vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné Zadosti odbératele ve Ihité
do 30 dnl od jejiho doruceni prezkouSeni vodoméru u autorizované zkusebny. Vysledky
prezkouseni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Naklady spojené
s prfezkousenim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku prezkouseni vodoméru
dle § 17, odst. 4 zdkona ¢. 274/2001 Sb.

Odbératel ma pravo zajistit si na vlastni ndklady metrologickou zkousku vodoméru na misté
instalace, a to nezavislym méridlem, pfipojenym na odbocleni s uzavérem za osazenym
vodomérem na potrubi vnitfniho vodovodu pfed jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkousku
provede za pfitomnosti provozovatele vodovodu na zakladé smlouvy s odbératelem Cesky
metrologicky institut, pokud to vnitini vodovod umoznuje, Zjisti-li se odchylka vétsi, nez
pripousti zvlastni pravni predpis, vodomér se povazuje za nefunkéni a pfi stanoveni mnozstvi
dodané vody pro vyporadani pfipadné reklamace se postupuje podle § 17 odst. 4 pism. a).

d) V ptipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zplUsobem zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin prosetreni reklamace na misté samém za
pritomnosti odbératele nebo jim povérené osoby.

e) V pripadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 3 dnu
provéfit udaje, na zakladé kterych je mnoistvi stanoveno.

f) Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto
fakturu vratit dodavateli do péti dnli od doruceni. Dodavatel je pak povinen vyhotovit fakturu
novou. Oprdvnénym vracenim faktury prestdvd bézet pavodni l|hGta splatnosti. Pfi
neopravnéném vraceni faktury bude postupovano jako pfi jejim nezaplaceni.

IV. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady



1. V pripadé dodavky vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, ze
nespliiuje hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhl. MZ ¢. 252/2004 a ktera byla
organem ochrany verejného zdravi ve smyslu zakona ¢. 258/2000 Sb. prohlasena za
uzitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pricemz vyse této slevy
bude stanovena individualné s prihlédnutim k zavaznosti vady.

2. V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané vody bude postupovano dle § 177
zakona €. 274/2001 Sb., v pripadé reklamace mnozZstvi odvedené odpadni vody podle
§ 192 téhoz zakona.

3. V ostatnich pripadech je dodavatel povinen bez zbytecného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyresit, a to odstranénim zdvadného stavu.

4. Uplatnénim naroku zodpovédnosti za vady zUstdva nedotena odpovédnost
dodavatele za skody zplisobené provozem ¢i vadou vyrobku dle obc¢anského zakoniku.

V. Zavérecna ustanoveni

7 v

1) Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 1. 4. 2023

P Z&kon ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu, § 17 a 19, odst. 3 a 4

1§17 (3) Vodomér podléha Gfednimu ovéfeni podle zvlastnich pravnich pfedpist. 21) Mé-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo
zjisti-li zdvadu na vodoméru, ma pravo pozadat o jeho prezkouseni. Toto pravo lze uplatnit nejpozdéji pfi vyméné vodoméru. Provozovatel
je povinen na zakladé pisemné zadosti odbératele do 30 dnli ode dne doruceni Zadosti zajistit pfezkouseni vodoméru u subjektu opravnéného
provadét statni metrologickou kontrolu méfidel, pficemz odbératel je povinen poskytnout provozovateli k odectu i vyméné vodoméru
nezbytnou soucinnost. Vysledek prezkouseni ozndmi provozovatel neprodlené pisemné odbérateli.

(4) zZjisti-li se pti prezkouseni vodoméru vyZzadaném odbératelem, zZe

a) Udaje vodoméru nespliuji néktery z pozadavkd stanovenych zvlastnim pravnim predpisem 21), vodomér se povazuje za nefunkéni;
stanoveni mnozstvi dodané vody se v tom pfipadé provadi podle skute¢ného odbéru ve stejném obdobi roku predchazejicimu tomu obdobi,
které je pfedmétem reklamace nebo Zadosti o prezkouseni vodoméru. V pfipadé, Ze takové Gdaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné
zpochybnitelné, stanovi se mnozstvi dodané vody podle nasledného odbéru ve stejném obdobi roku nebo podle smérnych &isel spotieby
vody a podle odstavce 6, pokud se provozovatel s odbératelem nedohodne jinak,

b) udaje vodoméru splriuji poZadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem, 21) hradi ndklady spojené s vyménou a prezkousenim
vodoméru odbératel,

c) pozbylo platnosti ovéreni vodoméru podle zvlastniho pravniho predpisu 21), povazuje se vodomér za nefunkéni; stanoveni mnozstvi
dodané vody se v pfipadé nesouhlasu odbératele provede postupem uvedenym v pismenu a),

d) vodomér je nefunkéni, hradi naklady spojené s jeho vyménou a prezkousenim provozovatel.

2 § 19 (3) Mé-li provozovatel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zdvadu na méficim zafizeni, ma pravo pozadovat prezkouseni
mé¥iciho zafizeni. Odbératel je povinen na zakladé pisemné Zadosti provozovatele do 30 dnii od doruceni Zadosti zajistit pfezkouseni méficiho
zafizeni u autorizované zkusebny. Vysledek pfezkouseni oznami pisemné odbératel neprodlené provozovateli.

(4) Zjisti-li se pfi prezkouseni mériciho zatizeni vyzadaném provozovatelem, ze

a) Udaje méficiho zafizeni se odchyluji od skutecnosti vice, neZ pripousti technicky pfedpis tohoto méficiho zafizeni, méfici zafizeni se
povazuje za nefunkéni; v tomto pripadé hradi naklady spojené s vyménou a prezkousenim mériciho zafizeni odbératel,

b) udaje mériciho zafizeni se neodchyluji od skutecnosti vice, nez pfipousti prislusny technicky predpis, hradi naklady spojené s vyménou a
prezkousenim méficiho zafizeni provozovatel,

c) méfici zafizeni je vadné, hradi naklady spojené s jeho vyménou a prezkousenim odbératel, ktery je téZ povinen neprodlené zajistit jeho
vymeénu za spravné a funkéni méfici zafizeni.

21) Z&kon €. 505/1990 Sh., o metrologii



