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¢l.1
Uvodni ustanoveni

Sluzbou ,Senior Expres” se rozumi poskytovani prepravy senior( a zdravotné postizenych osob za
zvyhodnénych podminek. Sluzbu poskytuje mésto Nejdek (dale jen , poskytovatel”).

Sluzba ,,Senior Express” (déle jen ,,sluzba“) je uréena fyzickym osobam s trvalym pobytem v Nejdku
od dovrseni véku 65 let nebo osobam se sniZzenou nebo ¢astecné snizenou sobéstacnosti (drzitelé
prikazd ZTP &i ZTP/P) od 18 let véku.

Zajemci o sluzbu musi podat Zadost o poskytnuti sluzby na Odboru socidlnich véci a Skolstvi
Méstského ufadu Nejdek. Tuto Zadost zajemclm o sluzbu pomUze vyplnit referent socialnich véci.

Zajemce o sluZzbu na misté podepise Souhlas s vyuZitim osobnich Gdajd a Potvrzeni osobniho
prevzeti prikazu Senior Expres, ktery bude zalozen na MéU, a na zakladé kterého bude zdjemce
registrovan k uzivani sluzby.

Cl.2
Predmét sluzby

Sluzba prostfednictvim mésta Nejdek zajistuje uréenym osobam dopravu na dobu nezbytné
nutnou v pripadech, kdy si nemohou zvolit jiny zptsob prepravy, a to pro Ucely prepravy klienta do
zdravotnického zafizeni, do obchodnich zafizeni k ndkupu realizovaného osobné klientem ¢i za
ucelem navstévy rodiny atd.

Klientem Senior Expresu musi byt osoba, jenz je plné mobilni a jejiz nastup i vystup do vozidla
nevyZaduje asistenci.

SluZzba nenahrazuje ukony pecovatelské sluzby, zdravotnické zachranné sluzby, nebo ukony
nespadajici do kompetence (pravomoci) poskytovatele.

Ridi¢ nedoprovézi seniora k lékafi, nepomaha sndkupem a také nepfebird odpovédnost
doprovodu seniora.

Veskeré informace o sluzbé Ize ziskat na Odboru socidlnich véci a Skolstvi Méstského ufadu Nejdek.
C.3
Dostupnost

Provoz sluzby je zajistén pouze v pracovnich dnech, a to:

Pondéli 7:00-16:30
Utery 7:00 - 15:00
Stfeda 7:00 — 16:30
Ctvrtek 7:00 - 14:00
Patek 7:00 — 14:00

Posledni jizda je zahdjena nejpozdéji hodinu pred koncem provozni doby (pokud se klient s
poskytovatelem nedohodnou jinak).
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Poskytovatel si vyhrazuje pravo v nouzovych situacich (z technickych ¢&i provoznich ddvodu) zrusit
i jiz objednané jizdy, a to i v den, kdy se ma objednana jizda uskutecnit.

Sluzba bude provozovéana v katastralnim Uzemi mésta Nejdek (tj. Nejdek, Tisovd, Bernov, Lesik,
Suchd, Oldfichov, Vlysokd Stola, Pozorka, Novy Fojtov, Fojtov, Luzec). Na tomto Uzemi je sluzba
poskytovana za jakymkoliv ucelem (lékaf, nakup, navstéva, atd..)

Déle bude mozné klienta odvést do Karlovych Vard, Ostrova, Chodova ¢i Sokolova, a to pouze do
zdravotnického zafizeni (nemocnice, poliklinika, soukromy lékaf). Ridi¢ na klienta vhledem
k velkému vytizeni neceka. Ve chvili, kdy je klient u lékarfe hotov, kontaktuje telefonicky
poskytovatele sluzby, ktery mu obratem sdéli, za jak dlouho jej fidi¢ vyzvedne. Zpatecni cesta,
kterou klient hlasi jiz pti objednavani, je zpoplatnéna stejnou c¢astkou, tj. ¢astkou ve vysi 25, 40,-
K¢ nebo 50,- dle mista odvozu (viz. ¢l. 5).
C.a
Objednani

Sluzbu je moZné objednat telefonicky na €isle +420 736 647 582. Objednavky je vhodné, vzhledem
k enormnimu zajmu, uskutecnovat co nejdrive.

Pokud bude chtit klient vyuzit i odvozu zpét domu, musi na tuto skutecnost upozornit jiz pfi
objednani sluzby.

Objednavka se povaZuje za akceptovanou teprve tehdy, je-li poskytovatelem vyslovné potvrzena.

JiZz objednanou jizdu je klient povinen stornovat v pripadé, kdy se ji nemuze Gcastnit, a to i v den,
kdy se ma objednana jizda uskutecnit.

Jiz objednanou sluzbu muze z technickych, provoznich divodl poskytovatel zrusit nejpozdéji i v
den, kdy méla byt sluzba realizovana, a to osobné nebo telefonicky.

Za ucelem hospodarného vyuziti vozidla se jednotlivé objednavky spojuiji.

V rdmci objednavek budou upfednostnény ndvstévy zdravotnickych zafizeni pred dalSimi Gcely.

¢l.s
Cena

Poskytovatel nepoZaduje nahradu veskerych nakladd vzniklych mu v souvislosti s poskytovanim
sluzby ani nepoZaduje Uhradu ceny za poskytnutou sluzbu.

Za poskytnutou sluzbu plati klient prispévek na c¢asteCnou Uhradu nezbytnych nakladl
poskytovatele ve vysi stanovené méstem Nejdek:

a) v katastralnim Uzemi mésta Cini pfispévek 25,- K¢ / jizdu (nastup do vozidla),

b) pfi cesté do zdravotnického zafizeni (nemocnice, poliklinika, soukromy lékar) v Ostrové a
Karlovych Varech &ini pfispévek 40,- Ké/jizda (nastup do vozidla),

c) pficesté do zdravotnického zafizeni v Chodové a Sokolové ¢ini prispévek 50,- K&/jizda (nastup
do vozidla).
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Cl.6
Platba

Klient uhradi pFispévek fidi¢i pred zapocetim erpani sluzby v hotovosti. Ridi¢ vozidla klientovi
preda doklad o uhrazeni prispévku na prepravu.

C.7
Registrace

Klient vyplni Zadost o poskytovani sluzby ,Senior Expres”, kterd bude k dispozici na odboru
socidlnich véci a sSkolstvi a na podatelné mésta Nejdek, dale také na webovych strankach mésta

Nejdek (www.nejdek.cz).

Vyplnénou zadost klient pfinese spolu s pasovou fotografii na Odbor socidlnich véci a skolstvi
Méstského uradu Nejdek, kde mu bude na pockani vystaven prikaz.

C.8
Zavérecna ustanoveni
Za aktualizaci tohoto predpisu odpovida jeho zpracovatel.
Tento predpis byl schvdlen na zdkladé usneseni ¢. RM/XXXX/73/2025.
Tento predpis rusi dosavadni Pravidla pfepravy Senior Expres ¢. 7/2021 ze dne 01.01.2022.

Tento predpis nabyva platnosti a Gcinnosti dne 01. 04. 2025.

V Nejdku dne 07. 03. 2025 Ludmila Vocelkova

starostka mésta Nejdek



