
Řešení tíživé životní situace 

SOCIÁLNÍ PRÁCE – pomoc v tíživé životní situaci  
 
Vyřídíte na:  
Městský úřad Nejdek, nám. Karla IV. 239, budova Městské polikliniky, odbor sociálních věcí a 
školství  
 
Úřední hodiny: pondělí 7.30 – 11. 30 hodin a 12.00 – 16.30 hodin středa 7.30 – 11. 30 hodin a 
12.00 – 16.30 hod  
V ostatní dny po předchozí telefonické domluvě.  
 
Kontaktní osoby Šárka Bystřická, tel. 353 240 147, 770 120 901, Dagmar Pospíšilová, DiS., tel. 
353 240 146, 736 647 582  
 
Základní informace o výkonu sociální práce: 
Sociální práce je vykonávána v rámci přenesené působnosti na obcích s rozšířenou působností 
a v oblasti hmotné nouze též ve vztazích k pověřeným obecním úřadům. Sociální práce je 
vykonávána převážně v terénu a pomáhá v předcházení sociálně nežádoucích jevů a řešení 
celospolečenských problémů, inkluze lidí ohrožených sociálním vyloučením na základě 
zdravotního stavu nebo sociálně-ekonomické situace. Sociální pracovník je povinen vést 
standardizované záznamy o práci s každým klientem.  
 
S čím Vám sociální pracovník může pomoci:  

• pomáhá osobám v hmotné nouzi,  
• zastupuje práva a oprávněné zájmy,  
• pomáhá s vyplňováním tiskopisů k soudu, na úřad práce (např. žádosti o příspěvek na  
• péči, podporu v nezaměstnanosti, mobilitu a další.), na ČSSZ aj., 
• poskytne základní sociální poradenství – např.: v oblastech dluhových,   
• pomáhá s hledáním vhodného bydlení – obecní byty, pokud jsou volné, Dům s 

pečovatelskou službou, poradí s vyhledáním nájemního bydlení na internetu,  
• zajistí kontakty či zprostředkuje služby vhodné pro klienta, 
• pomáhá klientovi v dosahování jeho cílů,  
• řeší problémové situace – záškoláctví, krádeže nezletilých, zanedbávání dětí,  
• provádí sociální šetření v problémových rodinách i u jednotlivců,  
• poradenství v péči o osoby se zdravotním postižením nebo s duševním onemocněním,  
• poradenství v péči o osoby pečující o osoby závislé na péči jiné osoby,  
• poradenství a koordinační činnost v oblasti sociálně – právní ochrany dětí,  
• poradenství a koordinační činnost v péči o oběti agrese, trestné činnosti a domácího 

násilí,  
• poradenství a koordinační činnost v péči o osoby, které ztratily přístřeší,  
• poradenství a koordinační činnost v péči o osoby nezaměstnané a osoby s materiálními 

problémy.   
 
Oblasti sociální práce:  

• práce s osobami s různým stupněm omezení způsobilosti k právním úkonům,  



• práce s osobami, které jsou ohrožené sociálním vyloučením,  

• práce s osobami žijícími rizikovým životem,  

• práce s rodinami s dětmi,  

• vyřizování sociálních pohřbů,  

• agenda zvláštního příjemce důchodových dávek,  

• sociální šetření v součinnosti s jinými institucemi. 

 


