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Urad prace CR

PozZadali jste si o pfispévek na bydleni, pfidavek na dité, rodiCovsky pfispévek
nebo porodné, nedostali jste od Ufadu prace CR v zakonné Ihaté zadné vyrozu-
méni a chcete v&dét, jak to vypada se zpracovanim vasi zadosti? Ufad prace CR
nabizi od 1. unora 2023 novou sluzbu.

Informace o prubéhu Fizeni v pripadé vasi
zadosti se nove dozvite na bezplatné lince
Call centra UP CR 800 77 99 00

Na zakladé specifickych identifikacnich udaji vam konzultanti sdéli, v jakém stadiu zpracovani
je vase zadost, pfipadné, kdy mlzete oCekavat penize.

Vzhledem k tomu, ze béhem probihajiciho fizeni o dané davce neni mozné predvidat jeho
vysledek, nesmi zaméstnanci UP CR v této fazi sd&lovat po telefonu konkrétni citliva data
(napt. vy$e davky nebo dlivod jejiho ne/pfiznani). Informaci o tom, kdy UP CR vyplati penize,
je mozné sdélit po vydani rozhodnuti.

Identifikaénimi udaji pro komunikaci jsou minimalné dvé specifikace. Obdobné jako pfi komu-
nikaci s bankou, aby bylo skute¢né zaru€eno, Ze volajici je opravnén pozadované informace
dostat.

- Provozni doba Call centra Ufadu prace CR:
pondéli 8.00-17.00 hod.
utery 8.00-15.00 hod.
stfeda 8.00-17.00 hod.
Ctvrtek 8.00-15.00 hod.
patek  8.00-13.00 hod.

Nadale plati, ze pokud potfebujete i jakékoli informace obecného charakteru, muzete se obra-
cet na Call centrum UP CR na bezplatnou linku 800 77 99 00 &i posilat své dotazy na e-mail:
callcentrum@uradprace.cz.

www.uradprace.cz i




